
 
WIESBADENER 
KOMPETENZTAGE 24. – 26. April 2024

CREATIVE CONSULTING

hmcc

● Die Assistenz 5.0
     STARK ─ AGIL — DIGITAL 

Erleben Sie
10 hochkarätige
Topreferent*innen  
mit
● 1 Powerseminar
● 4 Vorträgen
● 12 interaktiven
    Arbeitskreisen

Stellen Sie sich
Ihr persönliches
Kongress-Programm
ganz individuell
zusammen!

ANGEBOT:
Sie können 2024 die  
3 Tage auch einzeln  
zum Preis von je 990,–€  
zzgl. ges. MwSt. buchen.

Early Bird:

   
3 Tage 1.890,00 € 

    2 Tage 1.490,00 €

   1 Tag         690,00 €

Sie sparen jeweils 300,00 € 

zzgl.  ges. MwSt. – gültig bis zum 21.3.2024

Jetzt schnell anmelden:

Mail: hm@heidi-mathias.de

LIVE!



 

Grußwort

Herzlich willkommen,
liebe Leserin, lieber Leser,
... der Megatrend der Digitalisierung ist in aller Munde, die zunehmend                                                                                         
komplexeren Aufgaben stellen auch Sie vor neue Herausforderungen.
Viele stellen sich die Frage: „Wie rüsten wir uns professionell für eine 
Entwicklung, die in ihrem Außmaß mit keiner Zeit vergleichbar ist?“                                                                                     
Dies ist auch für uns in diesem Jahr wieder eine besondere Verpflich- 
tung.  Wir konnten Keynote-Speaker und Referenten dafür begeistern, 
dies mit uns teilen. 
Wir haben ein zukunftsfähiges, aktuelles Programm für Sie kreiert,                                                                                                   
sodass wir gemeinsam viele Facetten erarbeiten und erleben können.                                                                         
Lassen Sie uns diese 3 Tage mit aller Energie, Kraft und Freude gestal-
ten nach dem Motto: Wir machen uns fit für die Assistenz 5.0, ein Office 
der Zukunft. Wir sind aufgeschlossen für Veränderungen und werden 
ein Teil dieser Veränderung. 
Vielleicht haben wir auch im Kopf: „Oft ist es der Sprung ins Unbekannte,                                                                              
der zum nächsten Level führt!“ – Also: Let’s go digital! 
Ich freue mich auf ALLE – bis dahin alles Liebe und Gesundheit!

                                                     und Team

Wie profitieren Ihre Vorgesetzten  
von Ihrer Teilnahme? 
■ Mit gestärktem Rollenverständnis gelingt  
es Ihnen, Ihre Funktion noch wirkungsvoller 
zu gestalten. 
■ Sie erfahren, wie Ihnen die „Gratwande-
rung“ zwischen Vorgesetzten, Kollegen und 
Geschäftspartnern noch besser gelingt. 
■ Sie gewinnen vertiefende Einblicke in die 
Arbeitswelt Ihrer Vorgesetzten und können 
sie noch effizienter unterstützen
■ Sie können noch mehr Verantwortung 
übernehmen und Entscheidungen für Ihren 
Chef fundiert vorbereiten. 
■ Sie holen sich neues wertvolles Praxiswis-
sen, das Sie sofort in die Praxis umsetzen 
können.
Denn: Hinter jedem starken Chef, 
jeder starken Chefin steht eine starke 
Assistentin!

Ein unvergessliches Highlight,  
von dem ALLE noch lange  
profitieren werden!

BUSINESS ZWISCHEN TRADITION UND MODERNE
Im Herzen von Wiesbaden – genannt „Nizza des Nordens“–, wo schon Goethe es sich gut gehen ließ, steht Ihr Kongresshotel 
im historischen Quellenviertel – umgeben von außergewöhnlichen Parks. Genießen Sie nach einem intensiven Tag in einem 
der schönsten Hofgärten der Stadt eine Auszeit und tanken Sie neue Energie. 



 

CREATIVE CONSULTING

hmcc
Seminarzeit: 

9:00 bis 16:00 Uhr
Seminarkosten:                 

990,00 €    
Kongress und Seminar:

2.190,00 €          

Werden Sie Kommunikationsprofi!
Entwickeln Sie Ihre persönlichen Strategien für noch mehr Akzeptanz als Co-Managerin!  

Der Umgang im Business-Alltag wird rauer bzw. kühler. Um diese Zeiten optimistisch und exzellent zu  
managen, die Interessen Ihres Vorgesetzten professionell durchzusetzen, ohne sich dabei zu verstellen  
oder zu verbiegen, ist es wichtig, dass Sie Ihr verbales und kommunikatives Know-how aufpolieren und  
sich rhetorisch fit machen. 

Egal, ob Sie etwas delegieren möchten, einen schwierigen Sachverhalt auf den Punkt bringen müssen,  
Kunden oder Geschäftspartner begrüßen oder einfach nur sich und Ihre Firma locker vorstellen wollen:  
es geht um die Verbesserung Ihrer kommunikativen Fähigkeiten. 

Vielleicht müssen Sie ja auch schwierige Gespräche führen, redselige Kollegen stoppen, die richtigen  
Antworten bei Problemen wissen oder Sie wollen lernen, wie Sie andere überzeugen.

Dabei ist es besonders wichtig, Sie in Ihrer Persönlichkeit und Ihrem Wesen zu stärken und nicht darum,  
Sie zu verbiegen. Niemand verbessert seine Wirkung durch Ge- oder Verbote, sondern durch noch mehr  
Sicherheit, die auf Wissen und Übung beruht, denn am besten sind Sie, wenn Sie so werden (bleiben),  
wie Sie sind – Sie sind die „Königin“!

  ■  Sie erfahren, wie andere Sie wahrnehmen. 

  ■  Sie lernen Neues über Ihre Stimme und Sprache. 

  ■  Sie werden kompetent und selbstbewusst  kommunizieren.

  ■  Sie vermitteln den „richtigen“ Eindruck – auch am Telefon. 

  ■  Sie erhalten mehr Wertschätzung durch Ihre neue Souveränität.

Ihr Gewinn: Sie erhalten Rückmeldung des Profis Michael Rossié, und er entführt Sie in die Welt der  
souveränen Kommunikation! 

          
      Ein weiterer Schritt zur unverzichtbaren Beraterin: zur Co-Managerin

Michael-Rossíe-Powerseminar  24.04.2024

Michael Rossié
Er ist Schauspieler und  
Regisseur und arbeitet 
seit 30 Jahren als Sprech- 
trainer für Radio- und Fern-
sehsender sowie in allen 
Bereichen der Wirtschaft.

Er gilt in der Branche als 
einer der besten Mode- 
rationstrainer. Seine praxis-
bezogenen Tools sind leicht 
nachzuvollziehen und sofort 
umsetzbar. Lassen auch Sie 
sich von diesem Seminar 
der Extraklasse mitreißen. 

„Wer an Menschen herum-
schnitzt, macht sie kleiner. 
Wer ihnen etwas zeigt,  
eröffnet ihnen neue Mög-
lichkeiten.“ 

Zum Abschluss des  

Intensivseminares  

laden wir Sie herzlich  

zu einem Cocktail- 

empfang ein. 

Nutzen Sie diese Ge-

legenheit zum Netz-

werken in lockerer 

Atmosphäre.



 

Programm 1. Tag • 25. April 2024

 

 10:00 Kompetenz-Arbeitskreise (1 oder 2)
  1. Fehler – Machen – Lernen:  
      Fehlerkultur im Arbeitsalltag
   Andreas Gebhardt
  2. Der kluge Umgang mit den eigenen Kräften!
      Gerda Bender

 13:15 Kompetenz-Arbeitskreise (5 oder 6)
  5. Kreativitäts-Boost mit KI-Werkzeugen 
   Andrea Kaden
  6. Ihre Sichtbarkeit –„Sichtbar ohne Klappern…”
      Anja Helm

 

 
  Kompetenz-Arbeitskreise (3 oder 4) 
  3. Jetzt! Gelassenheit
   Klar denken — Klar sprechen — Klar handeln 
   Anja Helm
  4. Papierlos organisiert mit Outlook und OneNote
      Sigrid Hess

  Kompetenz-Arbeitskreise (7 oder 8) 
  7. OPTIMISMUS – DEIN ERFOLGSFAKTOR!
   Lilli Wilken  
  8. Microsoft TEAMS – die versteckten Funktionen
   Sigrid Hess

15:45     ■  Energiepause und Zeit zum Netzwerken

 16:15 Visionen und Ziele – Ihr Weg zur Goldmedaille
  Als junge Athletin arbeitet Christina Obergföll akribisch und unaufhaltsam an der Verwirklichung ihres großen Traums und gewinnt viele Jahre  
  später als eine der erfolgreichsten Leichtathletinnen Deutschlands 8 Medaillen bei internationalen Meisterschaften in der Disziplin Speerwurf.
  Ihr Credo heute:
  Wir haben es selbst in der Hand und können Dinge verändern. Hierfür müssen wir unsere Komfortzone immer wieder aufs Neue verlassen, 
  denn  nur dadurch werden wir weiterwachsen und unser Potenzial voll entfalten.           
  Sie erfahren, 
  ■  wie Sie Ihre Talente und Fähigkeiten erkennen und gezielt ausbauen
  ■  wie Sie Hürden und Hindernisse meistern und Grenzen überwinden können
  ■  wie Sie Ihr Gewinner-Mindset entwickeln und sich auf das Wesentliche fokussieren 
  ■  wie Sie auch kleine Erfolge nutzen und so Ihre Ziele erreichen können
  Christina Obergföll
 17:00 ■ Zeit für SICH! Zum Relaxen, Seele-baumeln-Lassen, Netzwerken und mehr …  

 18:00   Special für SIE:  Wir laden Sie zu einem zauberhaften Abend ein! Lassen Sie sich überraschen!

 12:30    ■ Vital-Lunch für ALLE                                                                                      

 ab 8:30 Ausgabe der Kongressunterlagen und Eröffnung der  Kompetenztage 2024  

 9:00 Was wäre ich bloß ohne Fehler? ─ Erfahren Sie Fall-Beispiele eines Jongleurs 
  Täglich jonglieren wir eine Vielzahl von Aufgaben. Wir arbeiten Hand in Hand, immer mit dem Anspruch alles gut im Griff zu haben. Möglichst  
  fehler frei soll alles sein. Dabei ist es doch offensichtlich: Fehler passieren und wenn wir nicht bereit sind, diese auch in Kauf zu nehmen, dann   
  geschieht gar nichts oder alles nur sehr langsam.  
  ■   Welches Mindset hilft uns, Fehler zu akzeptieren und zu nutzen?
  ■  Wie können wir Fehler anpacken, die sich in der Zusammenarbeit hochschaukeln?
  ■  Warum ist ein Fehler besser als keiner?
  ■  Was gilt es zu beachten, wenn wir Fehler anpacken?
  Erleben Sie mit Andreas Gebhardt, welche Erfahrungen er als Profi-Jongleur mit Fehlern gemacht hat. Mit seinen Jonglierbällen zeigt er, 
  was Fehler für unsere Weiterentwicklung und für unsere Performance bedeuten können.
  Fazit: Wenn wir Fehler als Chance nutzen – werden wir wachsen!
  Andreas Gebhardt

 9:45 ■ Zeit für gesunde Erfrischungen    



 

Programm 2. Tag • 26. April 2024
 9:00 „Generation Z – Ganz anders als gedacht“!
    „Freizeitorientiert, demotiviert und unqualifiziert – so werden die jungen Menschen aus der Generation Z häufig beschrieben!“  
  Stimmt das so wirklich? Oder haben wir nur noch nicht den richtigen Umgang mit dieser zukunftsorientierten Generation gefunden? 
  Welche Herausforderungen gehen mit dieser neuen Generation einher, die nach und nach in den Arbeitsmarkt eintritt  
  und bereits jetzt schon  die Unternehmen zum Umdenken zwingt? 
   Erfahren wir mit vielen Beispielen aus der Praxis, die wir alle kennen, was die Generation Z privat und beruflich bewegt,  
  wo die Unterschiede zu  anderen Generationen sind und worauf es wirklich ankommt, dass wir die »Digital Natives« für uns  
  gewinnen und erfolgreich und positiv  zusammenarbeiten werden.
  Inhalte:
   ■  Generationenvergleich – Arbeitswelt gestern, heute und morgen
  ■  Wie tickt die Generation Z? Sie erfahren ihre Wünsche und Bedürfnisse 
  ■  Beispiele aus dem Berufsalltag für einen Umgang mit  „Z“ und positiver  
      Generationen-Zusammenarbeit 
  ■  UND: Tipps to do! So werden Sie diese »Digital Natives« langfristig gewinnen!
  Felix Behm

11:00   ■  Gemeinsamer Kommunikations-Lunch

 10:15 SKETCH IT - Unser kreatives Memo! 
  Sketchnotes haben sich bereits in vielen Unternehmen und Institutionen als kreative Methode für visuelle Notizen etabliert.  
  Das ist kein Wunder,  denn mit Sketchnotes können Sie die Inhalte von wichtigen Meetings und Vorträgen, auch To-Do-Listen und Memos  
  ganz  einfach visualisieren und  dadurch besser verinnerlichen. Diese Fähigkeit ist mittlerweile auch eine wichtige Kompetenz für Ihr  
  Assistenzprofil. 
  Michael Geiß-Hein führt uns in die innovative und spannende Welt der visuellen Kommunikation und zeigt, wie wir mit wenigen Strichen  
  Ideen, Inhalte und Zusammenhänge visuell aufs Papier bringen, um effizient und inspirierend zu arbeiten.  
  Erleben Sie theoretische Inputs und praktische Impulse und erfahren Schritt für Schritt
  ■  die Grundtechniken der Visualisierung
  ■  die Basiselemente der Scetchnotes
  ■   und erhalten Quick Wins für Ihren Berufs-Alltag
  Michael Geis-Hein (Mister Mikel)

 11:45 Kompetenz-Arbeitskreise (9 oder 10)
  9. „Make work visible“  
    Entdecken Sie das Geheimnis erfolgreicher Assistenzen 
    Andrea Kaden
  10. Kulturwandel 5.0 
    „Erkenne DICH selbst“ - Spiegel der Persönlichkeit 
       Lilli Wilken

  Kompetenz-Arbeitskreise (11 oder 12) 
  11. SKETCH IT - Zeichne Dein kreatives Memo!
      Michael Geis-Hein / Mister Mikel
  12. Straight! Klarheit mit Klartext!     
      Gerda Bender 
 

   9:45    ■ Zeit für Energie und Austausch

Wir schenken allen 
das Buch

„Generation Z 
- Ganz anders als gedacht“

von Felix Behm.

und Team

 14.15      Wir lassen die Wiesbadener Kompetenztage Revue passieren und verabschieden uns mit Überraschungen und unserer Tombola!   
  (1. Preis – 2 Tage 2025) – 2. Preis Intensivseminar oder EIN  Kongresstag (nach Wahl) und Buchpreise!

 15:00  Wir sagen DANKE und Tschüss,  
  wünschen ALLEN eine gute Zeit und freuen uns auf ein baldiges, gesundes Wiedersehen.



 
  4 Papierlos organisiert mit Outlook und OneNote  
  Es gibt den Wunsch und nicht erst seit wir im Homeoffice arbeiten,  
  alle Informationen und Aufgaben digital zur Verfügung zu haben —   
  auch an unterschiedlichen Arbeitsplätzen oder auf dem Smartphone. 
  Bei diesem Thema arbeiten Outlook und OneNote zusammen und  
  bilden ein sog. „Dreamteam“ der Informationsverarbeitung.   
  Lernen Sie die Schnittstellen und Vorteile dieser Programme kennen  
  und umsetzen. Richtig angewendet und sinnvoll kombiniert hilft es  
  enorm Zeit zu sparen, die Sie für Wichtigeres nutzen können. 
  Machen Sie sich mit den wichtigsten Funktionen vertraut.
  ■ Besprechungen vor- und nachbereiten
  ■ Aufgaben im Blick - digitale Wiedervorlage
 Sigrid ■  Informationssammlungen gut strukturiert aufgebaut
 Hess Sie werden sehen, es funktioniert!

  Inspiration für NEUES   
  5 Kreativitäts-Boost mit KI-Werkzeugen 
  Mit Einzug der neuen KI-Werkzeuge sind nicht nur Recherche, Text- 
  erstellung und Datenanlyse viel einfacher geworden. Es haben sich  
  mit den neuen Werkzeuggenerationen auch völlig neue Möglich- 
  keiten der Kreativität eröffnet. Ganz ohne Photoshopkenntnisse  
  können Sie überzeugende Bilder, ohne Noten kenntnisse Musik- 
  stücke und kreative Präsentationen in Sekun denschnelle erstellen  
  lassen. Und um kleine Videos zu kreieren  brauchen wir noch nicht  
  einmal mehr eine Kamera. KI macht es möglich.
  Erfahren Sie, wie Sie KI nutzen können, um außergewöhnliche und  
  beeindruckende Inhalte zu erstellen, die Ihre Arbeit bereichern kön- 
  nen  und Ihre Kreativität beflügeln. Vielleicht  entdecken Sie ein neues  
  Talent  oder einen neuen Aufgabenbe reich mit dem Sie Ihre Vorge- 
  setzten im  Team begeistern  oder entlasten werden.
  1.  Bildgenerierung mit KI: beeindruckende, visuelle Inhalte für   
   ansprechende Präsentationen und Marketing erstellen.                
  2.  Innovative Bildbearbeitung mit KI: Bilder optimieren und an- 
   pas sen, um visuell überzeugende Ergebnisse zu erzielen.
  3. Präsentationserstellung mit KI: Kreative und informative  
   Prä sentationen, die Ihre Teams überzeugen.
  4. Videoerstellung mit KI: Kleine Videos schnell und effizient  
   zum Leben erwecken.
  5. Musikkomposition und Sounddesign: Musikstücke, die Ihre   
 Andrea   kreativen Ideen musikalisch untermalen.
 Kaden Ein WOW-Erlebnis!!!  

  6 Ihre Sichtbarkeit – „Sichtbar ohne Klappern…“
  Können Sie sich erinnern: Schon während Ihrer Schulzeit saßen  Sie,  
  wenn möglich, nicht in der ersten Reihe. Aufmerksamkeit war für Sie  
  wichtig – Auffallen NEIN. Führte es nicht häufig dazu, dass Sie bei  
  Aufgaben sehr schnell hätten reagieren können, sich aber nicht trauten? 
  Ist davon heute noch das Eine oder Andere geblieben - schade, -  
  denn  sicher haben Sie manchmal gedacht….Hätte ich doch! Oder?  
  „Klappern gehört zum Handwerk“…sagt man… Es geht auch anders!  
  Möchten Sie gerne mehr Aufmerksamkeit und Anerkennung ohne sich  
  zu verstellen und zwar die, die Sie verdienen?  Anja Helm zeigt Ihnen
  ■	 Wie Sie Ihr Können sichtbar machen
  ■	 Wie Sie positiv wahrgenommen werden
 Anja ■	  Wie Sie dies entdecken – ohne zu „Klappern“
 Helm Viel Spaß dabei! 
     

  1 Fehler – Machen – Lernen: Fehlerkultur im Arbeitsalltag. 
  Fehler sind ein natürlicher Teil unseres Tuns – sie anzuerkennen und  
  konstruktiv damit umzugehen, ist der Schlüssel zu persönlichem und  
  beruflichem Wachstum.  
  Aber was bedeutet das für unseren beruflichen Alltag? 
  ■	 Wie geht man konkret mit eigenen Fehlern und Fehlern von  
   anderen um? 
  ■	 Welche Auswirkungen hat Perfektionismus? 
  ■	  Wo sind die Stellschrauben für einen anderen Umgang mit Fehlern? 
  Bringen Sie gerne Ihre ganz persönliche Herausforderung oder ihren  
  „Fall“ mit und lassen Sie uns gemeinsam drauf schauen.
  Um die Theorie mit Spaß und Bewegung zu verbinden, haben Sie selbst  
  die Möglichkeit anzupacken. In einem Jonglierkurs erleben Sie neue  
  Perspektiven im Umgang mit Fehlern.
 Andreas Denn: Wer keine Fehler macht, lässt die Chancen des Lebens  
 Gebhardt unberührt zu Boden fallen.
 
  2 Der kluge Umgang mit den eigenen Kräften!    
  Die tägliche Hektik lässt kaum Verschnaufpausen zu.  
  Zeitdruck, Arbeits verdichtung und immer höhere Ansprüche sind   
  unser Alltag geworden.  
  Umso wichtiger ist es für Sie, effiziente Strategien zur Bewältigung der  
  Anforderungen zu entwickeln.  
  ■	 Sie erkennen Ihre innere Haltung und Einstellung zu Ihrem Alltag
  ■	 Sie minimieren Selbstblockaden und reagieren souverän bei  
   „Engpässen“
  ■	  Sie schärfen Ihre Aufmerksamkeit: Was raubt, was gibt mir Energie?
  ■	 Sie übernehmen 100% Verantwortung für sich selbst und Ihr  
 Gerda  Wohlbefinden
 Bender FAZIT: Sie bleiben gesund und leistungsstark für die Zukunft! 

  3 „Jetzt“!  Gelassenheit
  Klar denken — Klar sprechen — Klar handeln 
  Status quo: Die Vorgesetzten erwarten zu viel, Kollegen sind krank und  
  privat läuft auch nicht alles „rund“ – gute Gründe, dass die Nerven  
  blank liegen können. Denn diese werden häufig ganz schön strapaziert.  
  Wir schaffen es dann nicht, gelassen zu bleiben, souverän zu denken,  
  zu sprechen und auch zu handeln.
  Was tun? Wir decken gemeinsam auf:
  Umgang mit den eigenen Emotionen 
  ■	 Sie entwickeln Strategien zur Deeskalation - „Never waste a Trigger“:
  ■	 Sie akzeptieren Gefühle und bleiben so in emotionalen Situationen  
   handlungsfähig. 
  ■	 Sie entlarven Ihre inneren Antreiber  
  ■	 Sie gehen gefühlsmäßig auf Distanz und grenzen sich ab – das hebt  
   den eigenen Status. 
  ■	 Sie lassen los, lösen negative Gedanken auf und steigern so Ihren  
   Selbstwert!   
 Anja Sie spüren und erkennen, dass Sie wieder  
 Helm klar denken — klar spre chen  — klar handeln werden!
 

Kompetenz-Arbeitskreise 1– 6



 

  10 Kulturwandel 5.0
   „Erkenne DICH selbst“ - Spiegel der Persönlichkeit 
  Gut und wertschätzend miteinander leben und arbeiten wollen wir das   
  nicht alle? Nur sind wir nicht nur unterschiedlich „gestrickt“ – wir haben   
  wesentlich jüngere Vorgesetzte und teilweise ältere Kollegen - deshalb   
  kann es „holprig“ werden.  „Wir müssen erkennen und akzeptieren, dass  
  es neue Parameter für Respekt und Anerkennung im Umgang miteinan- 
  der  gibt“. (Managermagazin) 
  Das bedeutet nicht, dass jeder Umgangston geduldet oder für gut   
  befunden werden muss.  Lernen wir die Facetten und Eigenarten von uns   
  selbst und anderen  kennen und verstehen. Dies führt zu hervorragender   
  Menschenkenntnis  und zu dem verständnisvollen Einfühlungsvermögen,   
  das wir uns wünschen.
  ■	  Sie erkennen die typischen „Eigenarten“ der unterschiedlichen   
   Persönlichkeiten(-strukturen).
  ■	  Sie entdecken die Chancen im Umgang mit den neuen Heraus- 
   forderungen. 
  ■	  Sie gehen empathisch mit sich selbst und anderen um.
 Lilli Fazit: Sie werden sehen, dass das, was Sie manchmal „in den    
 Wilken Wahnsinn zu treiben“ schien, Sie jetzt ganz entspannt angehen werden!

  11 SKETCH IT - Zeichne Dein kreatives Memo! 
  Mister Mikel vermittelt die Grundlagen der Visualisierung von Informa- 
  tionen und Prozessen: Sie lernen, wie Sie die eigenen Ideen und Ge- 
  danken verständlich auf Papier bringen und mit den praktischen Visuali- 
  sierungs-Tools effizient umsetzen können.  Es ist keine Hexerei!  
  Mit Inputs und Impulsen erfahren Sie Schritt für Schritt 
  ■	  die Grundtechniken der Visualisierung
  ■	  die Basis-Elemente der Scetchnotes
 Michael ■	  erhalten Sie Quick Wins für den Ihren Berufs-Alltag
 Geis-Hein/ ■	  gestalten Ihr 1. eigenes kreatives Memo!
 Mister Zeichentalent und Vorkenntnisse sind nicht erforderlich. 
 Mikel Alles, was Sie brauchen sind Neugier und Lust aufs Ausprobieren!

  12 Straight! Klarheit mit Klartext! 
  Gemessen am Stellenwert, den Kommunikation für unseren Alltag hat,   
  machen wir uns in der Regel wenig Gedanken. Wir glauben einfach,   
  dass Kommunikation funktioniert!  Nur: Der Schlüssel dafür ist Klarheit! 
  Denn: Unklare Kommunikation führt häufig zu Missverständnissen,   
  Ärger und auch zu Unzufriedenheit! 
  Klare und wertschätzende Kommunikation ist für unsere erfolgreiche   
  Zusammenarbeit und positives Miteinander entscheidend.
  Oft jedoch halten wir uns lieber zurück, weil wir befürchten evtl. anzuecken   
  oder uns sogar Sympathien zu verscherzen. 
  Sie lernen, auch Kritisches anzusprechen, ohne zu kränken und "Nein"  
  zu  sagen, ohne zu verprellen.
  ■	  Sie bringen Wichtiges klar auf den Punkt. 
  ■	  Sie formulieren kurz, knapp und knackig. 
  ■	 Sie bleiben authentisch. 
  ■	  Sie vertreten Ihren eigenen Standpunkt souverän – trotz Gegenwind!
  Nutzen Sie Ihre Kommunikationsstärke, setzen diese ab jetzt zielge-  
 Gerda richtet und erfolgreich ein. 
 Bender Sie werden entdecken, welche positive Wirkung Klartext reden hat! 

  7 OPTIMISMUS – DEIN ERFOLGSFAKTOR! 
  Morgens aufstehen, mit Freude auf den Tag schauen und so die  
  täg lichen Herausforderungen des Alltags meistern. Ein schöner   
  Gedanke.     
  Nur trifft dies dann häufig auf die Realität: Hektik, Zeitmangel und  
  vieles mehr rauben uns kostbare Energie. Wie können wir unseren  
  Optimis mus erhalten, damit Arbeit und Freude sich ergänzen, so 
  dass uns die  Arbeit leichtfällt und wir optimale Arbeitsergebnisse  
  liefern werden? 
  ■	 Entdecken Sie das Geheimnis optimistischer Grundeinstellung. 
  ■	 Erfahren Sie den Unterschied zwischen Optimismus und  
   positivem Denken.
  ■	 Haben Sie Mut zur Unvollkommenheit und Umsetzung im  
   turbulenten Alltag.
  Denn:  
 Lilli Optimismus können Sie lernen und so gestärkt mit dem „CHAOS“  
 Wilken des Alltags umgehen   

  8 Microsoft TEAMS – die versteckten Funktionen 
  In vielen Unternehmen ist Teams mittlerweile ein zentrales Kommu- 
  nikationsmedium geworden. Doch oft wird es nur oberflächlich ver- 
  wendet,  viel Potenzial liegt brach. 
  In diesem Workshop gehen wir in die Einstellungen und verborgenen  
  Funktionen der Anwendung, um Effizienz und Funktionsumfang voll  
  auszunutzen.
  ■	 Benachrichtigungen und Tags einstellen.
  ■	 Loop-Komponenten nutzen.
  ■	 Schnittstellen zu anderen Anwendungen kennenlernen.
 Sigrid Sie betreten mit Sigrid Hess die neue Welt und finden dies punkt-  
 Hess genau heraus.  

  9  „Make work visible“:                                                 
  Entdecken Sie das Geheimnis erfolgreicher Assistenzen:
  Sie jonglieren täglich mit unzähligen Aufgaben und Projekten, doch  
  Ihre wahre Leistung bleibt im Verborgenen? Oder fragen Sie sich  
  sogar manchmal selbst: „Was genau habe ich heute eigentlich ge- 
  macht?“ Sie wissen nur: es war viel! Schluss damit! Heben Sie Ihre  
  Professionalität auf ein neues Level, indem Sie Ihre Arbeit sichtbar  
  machen.
  Sie erfahren und entdecken
  ■	  wie Sie Ihre digitalen Werkzeuge - wie Kalender, To-Do-Listen,   
   Kanban- Boards und Recherchewerkzeuge - optimal nutzen, um  
   Ihre Arbeit  transparent und noch effizienter zu gestalten, 
  ■	  wie Sie mithilfe dieser Tools Ihre Aufgaben noch besser  
   organisieren und realistische Zeitschätzungen abgeben, 
  ■	  wie Sie leichter Nein-Sagen können und unnötigen Stress  
   vermeiden.
  Doch das ist noch längst nicht alles! Durch die Sichtbarmachung  
  Ihrer  Arbeit schaffen Sie eine solide Grundlage für Verhandlungen:
 Andrea Sie werden  Unterstützung, Anerkennung u.v.m. erhalten.
 Kaden „Make work visible“ und Sie ernten die Früchte Ihres Einsatzes!
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Ihre Business-Expert*innen

Sigrid Hess, Diplom-Ingenieurin (FH), seit 1999 Trai-
nerin, Beraterin und Autorin für Büroeffizienz, effektive 
Prozessoptimierung und Qualitätsmanagement im Büro 
sowie MS Office für anspruchsvolle Nutzer. Sie schafft 
Strukturen – für Dokumente, Teams und Arbeitspro-
zesse. Mehrere Jahre Assistenz in der Pharmaindustrie. 
Ihre Bestseller: „Perfekt im Office“, und „Überleben in 
der Informationsflut“ und „Digital anders arbeiten“.

Christina Obergföll hat einen Master in Prävention- und 
Gesundheitsmanagement, ist deutsche Rekordhalterin 
und ehemalige Inhaberin des Europarekordes und kann 8 
Medaillen ihr Eigen nennen: 2 WM- und 2 EM- Silberme-
daillen, 2 Silber bei den Olymp. Sommerspielen 2008 und 
2012, 1 Bronze bei der WM 2011 und 2013 endlich die 
verdiente Goldmedaille bei der Leichtathletik-WM 2013 in 
Moskau. Sie hat 2 Kinder und nach dem Ende ihrer Karrie-
re gibt sie Ihr Wissen mit Vorträgen und Seminaren weiter.

Lilli Wilken ist seit 1996 selbstständige Trainerin,  
Karriereberaterin und Coach. Ihre Trainings- und Coa-
chingschwerpunkte sind u. a.: Auftreten, Ausstrahlung 
und Körpersprache; Business-Etikette und -Outfit,  
Psychologie im Office. Ihre Trainings zeichnen sich 
durch hohes Fingerspitzengefühl aus! Sie ist zertifizierte 
Enneagramm-Lehrerin, Dozentin an verschiedenen  
Fachhochschulen und Autorin von Fernlehrgängen.

Anja Helm. Nach ihrer Tätigkeit im Bereich Personalent-
wicklung und Recruiting entschied sich Anja Helm 2010, 
selbständig als Trainerin in der Personalentwicklung 
zu arbeiten. Spannende Inhalte, die in die Tiefe gehen, 
kombiniert sie mit „merkwürdigen“ Methoden, die das 
Bewusstsein und die Bereitschaft für zielgerichtete 
Veränderung schaffen. Mit Leidenschaft und viel Humor 
gestaltet Anja Helm Trainings so, dass Veränderung und 
Innovation motivierend gelingen. 

Andreas Gebhardt hat 20 Jahre lang die ganze Welt 
als Profi Jongleur bereist. Ständig konfrontiert mit 
Unsicherheit, Risiko und Fehlern entwickelte er einen 
Umgang mit diesen Themen, der auch Bedeutung für 
Unternehmen hat. Also studierte er parallel Wirtschaft 
und Tourismus und setzte sich mit Projekt- und Change- 
management auseinander. Heute gibt er seine Ge-
danken, Ideen und Philosophien in unterhaltsamen 
Vorträgen und Workshops weiter.

Gerda Bender ist Sportwissenschaftlerin, Geografin, 
NLP-Lehrtrainerin, autorisierte DISG-Trainerin, selbst-
ständige Trainerin und Coach mit den Schwerpunkten 
Kommunikation und Persönlichkeitsentwicklung.  
Ihre Seminare, Workshops und Coachings zeichnen  
sich durch hohe Professionalität und motivierende 
Leichtigkeit aus.

Felix Behm, ist Keynote Speaker und einer der füh- 
renden Gen-Z-Experten. Er weiß aus langjähriger Erfah- 
rung als Führungskraft, Führungskräftetrainer und Be-
rufsorientierungscoach, worauf es den Z-lern ankommt. 
Er gibt Unternehmen aus seiner Praxis Impulse, wie sie 
sich in Zeiten des immer stärkeren Fachkräftemangels  
auf die in den Arbeitsmarkt tretende  „Generations Z“ 
einstellen können, um diese zu gewinnen und langfristig 
zu binden.

Michael Geiß-Hein – Mister Mikel (Diplom Designer) 
Mit Design und visueller Kommunikation begleitet er 
seit vielen Jahren Events, Kongresse und Workshops 
großer Unternehmen. 
Darüber hinaus schlägt sein Herz besonders für  
eigene Workshop-Formate rund um das Thema Visua- 
lisierung und Sketchnotes. 
Sein kreativer Spirit ist eines garantiert: ansteckend!

Andrea Kaden ist Effizienz- und Digitalisierungsexpertin 
und seit 2009 als Ms. Paperless tätig. Mit Lean-Metho-
den, fundierten digitalen Kenntnissen und Einfüh-
lungsvermögen gelingt es ihr, ihre Kunden für neue 
Arbeitsmethoden, effizientere Prozesse und digitale 
Tools zu begeistern. Außerdem hält sie gerne Vorträge 
zum Thema digitales Büro, Produktivität im Office. Ihr 
Motto ist: „Go Green-Lean-Digital“.

Alle Referent/-innen freuen sich  

mit Ihnen gemeinsam diese  

Kompetenztage zu gestalten!



 

Anmeldung

Hotel 
Radisson Blu Schwarzer Bock Hotel
Kranzplatz 12 ∙  65183 Wiesbaden
Tel. 0611-1553950
Ihr Special-Preis
EZ Ü/F 142,- €
DZ Ü/F 162,- € 

Hotelbuchung NEU: 
Suchbegriff: Radisson Blu Schwarzer Bock /Wiesbaden 
PromoCode: KT0324. 
Unter diesem Code sind alle Zimmer bis zum 21.03.2024 
reserviert. Rechnen Sie bitte direkt mit dem Hotel ab. 
Legen Sie bei Anreise Ihre Kreditkarte vor. Beachten Sie bitte, 
dass dieses Kontingent danach ausläuft. 

Ihre Preise ab dem 22.3.2024
Wiesbadener Kompetenztage 25. + 26.4.2024        1.790 € 
Wiesbadener Kompetenztage + Intensiv-Seminar    2.190 € 
Intensiv-Seminar 24.4.2024                                        990 € 
jeweils zzgl. ges. MwSt.
Ihre Teilnahmegebühr beinhaltet: alle Vorträge, das Intensiv-
Seminar und die Arbeitskreise, umfangreiche Unterlagen, 
Weiterbildungszertifikat, Verpflegung und Getränke während 
der Tagung, Buchgeschenke und ein exklusives, attraktives 
Rahmenprogramm.

Allgemeine Geschäftsbedingungen
Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie Ihre Bestätigung und Rech-
nung. Stornierungen (nur in schriftlicher Form) sind bis 21.03.2024  
kostenfrei möglich. Danach wird die volle Teilnahmegebühr fällig.  
Gerne akzeptieren wir jederzeit eine/n Ersatzteilnehmer/in. Sollten Sie 
bis um 12.00 Uhr des ersten Veranstaltungstages feststellen, dass die 
Veranstaltung nicht Ihren Erwartungen entspricht, erhalten Sie die volle  
Tagungsgebühr abzügl. der Tagungspauschalen zurückerstattet. 
Bei kurzfristigen Änderungen durch höhere Gewalt, Absage des Veran-
stalters, durch äußere offizielle Umstände, Terminverschiebung, Krank-
heit oder Unfall eines Referenten sowie durch sonstige von hm•cc nicht 
zu vertretende Umstände wird unter Ausschluss jeglicher Schadenser-
satzforderungen ein/e andere/r qualifizierte/r Trainer/in, bzw. ein neuer 
Termin benannt. 
Die Kongressdokumentation darf ohne schriftliche Zustimmung von 
hm•cc weder reproduziert noch an Dritte weitergeleitet werden. 
Wenn Sie künftig unsere Angebote nicht mehr erhalten möchten, kön-
nen Sie bei uns der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke widerspre-
chen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit Ihrer Adresse mit. 

Bitte senden Sie das nebenstehende Anmeldeformular per 
Brief oder Mail:
hm•cc   Tel.:      +49 (0) 611 2049471
Heidi Mathias  Mobil:  +49 (0) 172 6144154
Weidenbornstr. 8a  hm@heidi-mathias.de
65189 Wiesbaden  www.heidi-mathias.de

Bitte einscannen und senden an: hm@heidi-mathias.de
Hiermit melde ich mich verbindlich an: 
Wiesbadener Kompetenztage 2024
24.–26. April 2024 

Ich möchte an Folgendem teilnehmen:  

Kompetenzarbeitskreise: Jeweils 1 Workshop vormittags und 1 nachmittags!
25.4.2024   Vormittag  1 					2 		 3  							4 	

	 	 	 	 				Nachmittag      5 						6 		 	7 								8 
26.4.2024	 	 	 	 				Vormittag   9   	 	10 						11 			 			12 

	 Zusätzlich möchte ich an dem Intensivseminar am 24.04.2024 teilnehmen:

	 	 Werden Sie Kommunikationsprofi! mit Michael Rossié

   
 
	 Ich möchte NUR an dem Intensivseminar am 24.04.2024 teilnehmen:

	 	 Werden Sie Kommunikationsprofi! mit Michael Rossié

Vorname, Name
 
Firma / Branche

Abteilung / Funktion

Straße

PLZ / Ort

Telefon 

USt-ID-Nr. (Bitte unbedingt angeben für Ihre Rechnung.)

	 Bitte senden Sie mir Informationen über zukünftige Veranstaltungen per E-Mail an:

E-Mail

Mitarbeiter*innen im Unternehmen:
	 1–20   	 21–50   	 51–100   		101–500   		501–1000   		>1000

Datum, Unterschrift
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Stadtplan Wiesbaden

Radisson Blu 
Schwarzer Bock


